NTRONK

Regulamin korzystania z ustugi ,,PANEL KLIENTA TRONIK"”
firmy TRONIK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

Niniejszy regulamin korzystania z serwisu internetowego ,Panel Klienta Tronik”
(dalej ,Regulamin™) okresla zakres, wymagania techniczne, zasady oraz warunki udostepniania i
korzystania z Panelu Klienta TRONIK (dalej ,,Ustuga”) udostepnianego przez Tronik Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. (dalej ,,Ustugodawca”).

§ 1 DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

a) Panel Klienta Tronik - serwis internetowy dla Klientéw firmy Tronik sp. z 0.0. sp. k. dostepny pod
adresem: https://klient.tronik.pl,

b) Ustugodawca - TRONIK spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg
w Puttusku (06-100), przy ul. Traugutta 2B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000683043, REGON 140793259, NIP 5681567494, ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego,

c) Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna uprawniona do
korzystania z Panelu Klienta Tronik; Klient bedgcy strong Umowy o $wiadczenie ustug w systemie
ATRAX4 i ustug dodatkowych $wiadczonych przez Ustugodawce,

d) Uzytkownik - osoba fizyczna, upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z Panelu Klienta
Tronik, ktéra dokonata rejestracji Konta wypetniajgc Formularz rejestracyjny.

e) Konto - utworzone przez Ustugodawce po Rejestracji indywidualne Konto Uzytkownika uprawniajace
go do korzystania z Ustug.

f) Formularz rejestracyjny - formularz rejestracyjny, warunkujacy utworzenie konta Uzytkownika i
korzystanie z Panelu Klienta Tronik. Wzdr formularza stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
g) faktura - dokument zawierajacy zestawienie optat naleznych Ustugodawcy za $wiadczone
Ustugobiorcy ustugi, wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w formie faktury VAT.
h) e-faktura - faktura elektroniczna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku
od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054 ze zmianami) - to faktura w formie
elektronicznej wystawiona i otrzymana w formacie elektronicznym,

i) Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajgcy logowanie do Panelu Klienta
Tronik oraz przegladanie dokumentéw w standardzie HTML.

j) Login - adres e-mail podawany przez Uzytkownika w czasie kazdorazowego logowania w Panelu
Klienta Tronik, niezbedny do zalogowania sie Uzytkownika w Ustugi. Login odpowiada adresowi e-mail
podanemu w Formularzu rejestracyjnym,

k) Haslo tymczasowe - cigg znakéw wygenerowany przez system Panel Klienta Tronik, stuzacy do
pierwszego logowania w serwisie internetowym. Jest to cigg znakow stuzgcych do identyfikacji
Uzytkownika w czasie logowania. Hasto sktada sie z minimum 4 znakéw alfanumerycznych (cyfr i liter),
nie moze zawierac polskich znakow (g, €, itd.) i musi zawiera¢ znaki przynajmniej z 3 grup: wielkie litery,
mate litery, cyfry, znaki specjalne.

I) Hasto - cigg znakéw ustalony przez Uzytkownika Panelu Klienta Tronik, stuzacy do logowania w
Panelu Klienta Tronik. Jest to cigg znakéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania.
Hasto sktada sie z minimum 4 znakow alfanumerycznych (cyfr i liter), nie moze zawierac polskich znakow
(3, &, itd.) i musi zawiera¢ znaki przynajmniej z 3 grup: wielkie litery, mate litery, cyfry, znaki specjalne.
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1) Kod autoryzacyjny - poufny cigg znakéw, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 10, pierwotny lub witasny,
umozliwiajgcy autoryzacje Ustugobiorcy w Biurze Obstugi Klienta. Jako kod autoryzacyjny mozesz
wybra¢ dowolne stowo, date, cigg znakoéw. Kod autoryzacyjny jest uzywany podczas rozmoéw
telefonicznych z naszym Biurem Obstugi Klienta w celu potwierdzenia praw do dysponowania dang
ustuga.

m) Dane osobowe - zestaw danych o charakterze osobowym, nalezacych do osoby fizycznej,
przetwarzanych w celu i w zakresie okresSlonym w niniejszym Regulaminie.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin ma zastosowanie do jakiegokolwiek korzystania czy dostepu do Panelu Klienta Tronik
przez Ustugobiorce i Uzytkownikow.

2. Dostep do Panelu Klienta Tronik jest mozliwy jedynie dla podmiotéw wspotpracujgcych z
Ustugodawcg, na podstawie obowigzujgcej umowy handlowej na $wiadczenie ustug w systemie ATRAX4
i ustug dodatkowych $wiadczonych przez Ustugodawce.

3. Ustuga umozliwia potgczenie roznych kont Ustugobiorcy, umozliwiajgc jednoczesne zarzadzanie
wszystkimi kontami, pod warunkiem uzyskania takiej zgody przez osoby upowaznione, poprzez
zamieszczenie na Formularzu rejestracyjnym pieczatki oraz podpisu 0s6b upowaznionych.

4. Przed wypetnieniem Formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Ustugodawcy,
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze poprzez rejestracje Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania podanych przez
Uzytkownika Danych osobowych, wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug, a takze w
celu dochodzenia roszczen zwigzanych z niewtasciwym korzystaniem z Panelu Klienta Tronik przez
Uzytkownika.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania w ramach Panelu Klienta tresci reklamowych w
formach prawnie dopuszczalnych i stosowanych w Internecie.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE I PRZERWY W SWIADCZENIU USLUG

1. W celu korzystania z serwisu internetowego Panel Klienta Tronik Uzytkownik powinien posiadac
komputer lub inne urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem do przegladania stron internetowych
(np. tablet, smartfon) oraz dostep do sieci Internet.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Panel Klienta Tronik byt funkcjonalny w kazdej z
gtéwnych przegladarek internetowych (w szczegolnosci w: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome,
Safari). Jednoczesnie w celu zwiekszenia bezpieczenstwa, a takze w celu podniesienia komfortu
korzystania, zaleca wykorzystywanie przegladarek w najnowszych dostepnych wersjach.

3. Dodatkowo do wykorzystywania petnej funkcjonalnosci Panelu Klienta Tronik niezbednym jest
zainstalowanie programu umozliwiajgcego otwieranie plikdw zapisanych w formacie .PDF (np. Adobe
Reader 7.x / Foxit Reader 2.x lub nowsze ich wersje), a takze wiaczona obstuga JavaScript i Cookies w
przegladarce internetowej.
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4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
lub utrudniajg Klientowi korzystanie z Ustugi.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu Panelu Klienta Tronik z powodu awarii,
w tym wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie podmiotu $wiadczacego na rzecz Ustugodawcy ustugi
hostingowi. Ustugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do ograniczonej czasowo przerwy technicznej
w funkcjonowaniu Panelu Klienta w przypadku planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania Panelu Klienta Tronik. O terminie i czasie trwania przerwy Uzytkownik zostanie
powiadomiony komunikatem zamieszczonym w Portalu Klienta. Z tytutéw wskazanych w niniejszym
postanowieniu Ustugobiorcy nie przystugujg zadne roszczenia.

§ 4 REJESTRACIA I UTWORZENIE KONTA W PANELU KLIENTA TRONIK

1. Aby aktywowa¢ Ustuge i utworzy¢ konto w Panelu Klienta Tronik, Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢
u Przedstawiciela handlowego wypetniony i podpisany Formularz rejestracyjny lub dokonac zlecenia
aktywacji Ustugi poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod adresem mailowym: klient@tronik.pl.

2. Aktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 5 dni roboczych nastepujgcych po dniu zlecenia aktywacji Ustugi
na zasadach opisanych w pkt 1. powyzej. Potwierdzenie aktywacji Ustugi wraz z tymczasowym Hastem
dostepowym zostanie przestane na adres e-mail Uzytkownika podany w Formularzu rejestracyjnym.

3. Ustuga jest dostepna na stronie internetowej firmy TRONIK http://tronik.pl w sekcji ,STREFA KLIENTA”,
a takze bezposrednio pod linkiem https://klient.tronik.pl.

4. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim, chyba Ze z Konta korzysta upowazniony
pracownik lub wspotpracownik Abonenta. W owej sytuacji zaleca sie jednak utworzy¢ oddzielne,
indywidualne konto dla Uzytkownika.

5. Uzytkownik loguje sie do swojego Konta za pomocg Loginu i Hasta tymczasowego. Login i Hasto majg
charakter poufny. W celu zapewnienia wtasciwej ochrony Uzytkownik powinien dokonywac¢ zmiany Hasta
tymczasowego od razu po zalogowaniu do Panelu Klienta Tronik. Zaleca sie zmiane Hasto co najmniej
raz w miesigcu.

6. W przypadku zgubienia Hasta pozwalajgcego na zalogowanie sie do Konta, Uzytkownik powinien
skorzystac z opcji ,przypomnij hasto” udostepnionej na stronie logowania. Ustugodawca przesyta na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika link aktywujacy zmiane Hasta.

7. Rejestracja jak i korzystanie z Panelu Klienta Tronik jest dobrowolne i bezptatne.
8. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Paneli Klienta Tronik. Wytgczenie
Ustugi lub zablokowanie Konta Uzytkownika mozliwe jest na podstawie pisemnego zlecenia dezaktywacji

Ustugi poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod adresem mailowym: klient@tronik.pl.

9. Dostep do Ustugi zostanie zablokowany nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od chwili
otrzymania od Klienta pisemnej rezygnacji.

10. Po zablokowaniu dostepu do Panelu Klienta Tronik w wyniku rezygnacji Ustugobiorcy, ponowne
udostepnienie wymaga jego powtornej aktywacji na zasadach opisanych w pkt 1. i 2. powyzej.
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§ 5 ZASADY I ZAKRES USLUG

1. Tronik umozliwia Ustugobiorcy dostep do Panelu Klienta Tronik. W ramach dostepu udostepniane sg
faktury, informacje zwigzane z ptatnosciami, saldo konta oraz dane innych uzytkownikéw i dane
teleadresowe.

2. Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z
nastepujgcych funkcjonalnosci Ustugi:

a) Przeglad danych podstawowych konta - Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania listy
Uzytkownikdw i ich adresdéw e-mail nalezacych do danego konta Ustugobiorcy.

b) Modut danych adresowych - Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania danych adresowych
poszczegdlnych kont oraz zmiany danych adresowych z wytgczeniem adresu faktury za ustugi
telekomunikacyjne.

c) Finanse: faktury i operacje finansowe - Uzytkownik ma mozliwos¢ wyswietlenia i pobrania
biezacych i historycznych faktur za $wiadczenie ustug przez Ustugodawce oraz informacji o dokonanych
ptatnosciach tj. historia ptatnosci i saldo konta.

d) Wiadomosci - system komunikatéw, w ktorym Uzytkownikdw jest informowany o najwazniejszych
zmianach, wdrozeniach nowych funkgji i aktualnych promocjach.

e) Kontakt - Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z poczty elektronicznej umozliwiajacej kontakt z
Biurem Obstugi Klienta.

3. Zakres funkcjonalny Panelu Klienta Tronik moze ulega¢ modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach
sg publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy http://tronik.pl lub w Panelu Klienta Tronik i nie
stanowig zmiany Regulaminu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu funkcjonalnego Panelu Klienta
Tronik na czas okreslony lub bezterminowo.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i jego zamianami.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej http://tronik.pl w sekcji ,,DO POBRANIA”.
Zmiany obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie internetowej.

Przyjmuje sie, ze zarejestrowany Uzytkownik akceptuje zmiany, chyba Ze najpozniej na 14 dni po wejsciu
w zycie takich zmian doreczy on Ustugodawcy pisemne o$wiadczenie o braku akceptacji zmian.

Brak akceptacji zmian Regulaminu powoduje zablokowanie dostepu do Panelu Klienta Tronik.

§ 6 KOD AUTORYZACYJINY

1. W celu zwiekszenia bezpieczerstwa danych przekazywanych za posrednictwem rozmoéw
telefonicznych, dostep do wybranych informacji dotyczacych rozliczen badz w celu wydania dyspozycji
pracownikom Ustugodawcy, wymaga jest dodatkowa autoryzacja Ustugobiorcy poprzez podanie przez
rozmowce Kodu autoryzacyjnego. Kod autoryzacyjny jest uzywany podczas rozmdw telefonicznych z
naszym Biurem Obstugi Klienta w celu potwierdzenia praw do dysponowania dang ustuga.

2. Pracownik Ustugobiorcy, ktdry nie zna kodu autoryzacyjnego nie bedzie w stanie zleci¢ jakiejkolwiek
dyspozycji Ustugodawcy ani pozyskac informacji dotyczacych ustug i ptatnosci, za posrednictwem
rozmowy telefonicznej. W takim przypadku mozliwe jest wystanie tresci dyspozycji drogg mailowg z
autoryzowanego adresu mailowego pracownika Ustugobiorcy.
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3. Kod autoryzacyjny jest to cigg znakdw alfanumerycznych wygenerowany przez Panel Klienta Tronik.
Nadawany jest na konto Ustugobiorcy, nie Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik moze zmieni¢ Kod
autoryzacyjny w Panelu Klienta Tronik. Kod autoryzacyjny powinien zawiera¢ minimum 6 znakdw.

§ 7 DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe wprowadzane przez Ustugobiorce, takze w ramach upowaznienia Uzytkownikow do
dostepu do Panelu Klienta Tronik, sg podawane dobrowolnie.

2. Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorce jest Ustugodawca. Dostep
do tych danych, wraz z mozliwoscig ich przetwarzania w celu $wiadczenia ustug oraz w celach
marketingowych i statystycznych, bedg miaty takze podmioty powigzane z Ustugodawca.

3. Uzytkownik ma prawo do wgladu w swoje dane podane zgodnie z ust. 1, oraz prawo do uzyskania
informacji o celach, metodach i zakresie przetwarzania oraz prawie do poprawiania i uzupetniania
danych, jak roéwniez moze wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu jego danych w celach
marketingowych czy w celu przekazania ich innemu podmiotowi.

4. Wyrazenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3, moze uniemozliwi¢ $wiadczenie Ustugobiorcy
poszczegdlnych ustug przez Ustugodawce badz podmioty z nim powigzane (takze na podstawie
osobnych umdéw), wigcznie z niemozliwoscig dalszego udostepniania Panelu Klienta Tronik lub jego
niektorych funkcjonalnosci.

5. Dane wskazane w ust. 1 beda przetwarzane na potrzeby i w celu zapewnienia poprawnego dostepu
do serwisu Panel Klienta Tronik oraz poprawnego dziatania jego poszczegdinych funkgji.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Panel Klienta Tronik jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu, z wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Hasto przed ujawnieniem osobom niepowotanym.

3. Uzytkownik ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z
dostepu poprzez Konto do Panelu Klienta Tronik przez osoby niepowotane, ktore w jakikolwiek sposob
weszty w posiadanie Loginu i Hasta Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem Panelu Klienta Tronik.

5. Ustugobiorca, aktywujgc dostep do Panelu Klienta Tronik, wyraza zgode, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami),
na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych, w tym ofert handlowych.

6. Ustugobiorca informuje i zastrzega, iz informacje handlowe dostepne w serwisie Panel Klienta Tronik
podane zostaty tylko i wylgcznie w celach informacyjnych i nie stanowig wigzacej oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.
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Zafgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ustugi ,PANEL KLIENTA TRONIK".

| TRONK

FORMULARZ REJESTRACYINY ILi
do korzystania z ustugi PANEL KLIENTA TRONIK

ZLECENIE AKTYWACII USELNGI

Peina razwa firmy
Misjscownic | kod pocxbossy
iz, numer budymiou | lokalu
HIF, KRS, REGON

Numer najnowsze] umowy handiowe]
shomoy do autoryzad)l )

Imie | nazwishn ceoby uposadnions] do
ziodenia zamawiznia

Humer t=l, konkaktowego do wew. csoby

Adres =-mall dowee. osolny

Peinomacnlk handiossy TRONIK
(I | mazwisi)

UZYTEOWMNICY UMOCOWANI DO KORZYSTANIA Z USEUGET

T Imils | nazaiskn Uty Musmer el utytkownika Atres £-mall uythowniic

P

i

Shimn zamidvienia nabely preesisd fo Petnomoonika hendlovwe=gs firmy Tronik ub pod ades meiloey Kisnb@ronikpl.
EkTywecja ustugi nestapi w ogou 5 dnil ooy, licoonych od dnia proyjecia zgfomenie. Pobwiznde=nie aklyweci ustugi
wiraz z indywiduslmm, tymzamraym hastem dosbepoesym zosianis preesisne ne wekazany sdres e-mailowe Uytkoanika
poday w Zamduimniu na Ustuge Pansl $lents Tronike Hasto nalety nissvdocmie zmienit po zalogoweniu se do senime w
zakfados  Ustavienia”, Serwis Pansl Klients Tronk dasbermy jest ne stronie: inbemetoves] firmy TROMIK (ittp:/tronik.gl)

v s=bki STREFA KLIENTAS, & takde berpofretnio pod linkism bifos: ) kisnt tonicgl.

Ofwiadcrenia;

[ Cfwindezam, i= zapozrahem siz i ako=ptue Aegulemin korrpstenie £ wshgi Pared Ki=nbs Tronik

[]¥reteamn mod= me pro=tvesrzani= prees TROMIK =sp. z o0 o =p. K wids] veymisngmych damch w celsch
owigzamyedh z realizachy ushugi Pansl Klienta Troni

(DTS SRR UPOMEINIONE] DO TeIdRss TRMOWTEIA
TERETRS FIAMY
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